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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY START & DRIVE PERFORMANCE MAXI
MHDV - DIESEL

Na zaklade tejto Servisnej zmluvy je ZAKAZNIK povinny vyuzivat sluzby zodpovedajlice rozsahu uvedenému v ZMLUVE a ktorych podrobny popis je uvedeny v tychto
Podmienkach pouzivania v autorizovanom domacom servisnom stredisku autorizovanom spolocnostou RENAULT TRUCKS (dalej len "POSKYTOVATEL") za
predpokladu, Ze ZAKAZNIK dodrziava v3etky ustanovenia opisané v tejto ZMLUVE.

RENAULT TRUCKS je povinny poskytovat ZAKLADNE SLUZBY a akékolvek VOLITELNE SLUZBY v rozsahu dohodnutom v élankoch 2 a 3 VOP na zaklade objednéavok
ZAKAZNIKA. VOLITELNE SLUZBY s poskytované v rozsahu uvedenom v ZMLUVE. V pripade, Ze RENAULT TRUCKS nie je schopny poskytnit objednant sluzbu
tymto spdsobom, je povinny o tom bezodkladne informovat ZAKAZNIKA.

Spolocnost RENAULT TRUCKS nie je zmluvne zaviazana poskytovat iné sluzby vo vztahu k VOZIDLU, ako s dohodnuté v ¢lankoch 2 a 3 VOP. Poskytovanie takychto
dalSich sluzieb podlieha uzavretiu samostatnej zmluvy o vykonani prace medzi ZMLUVNYMI stranami na zaklade objednavky ZAKAZNIKA, v ktorej sa ZMLUVNE strany
dohodnu najma na podrobnych podmienkach vykonania poZzadovaného Ukonu a vySke odmeny spolocnosti RENAULT TRUCKS. Aby sa prediSlo pochybnostiam, tato
ZMLUVA sa nevztahuje na vetky operacie, naklady, prace alebo Casti, ktoré by vznikli alebo by stviseli alebo by boli poZzadované v désledku akejkolvek dodatocnej
nadstavby VOZIDLA, jeho prisluSenstva alebo prislusenstva (vratane, ale nie vyluéne, zdvihacich naprav, chladiacich jednotiek, hydraulickych cerpadiel), ktoré neboli
nainstalované priamo vyrobcom VOZIDLA vo vyrobe.

Iba RENAULT TRUCKS alebo jeho uréeny zastupca ma pravo rozhodnit o nevyhnutnosti a spdsobe vykonania prisluSnej Sluzby, najmé pokial ide o vymenu alebo
opravu dielu, podzostav alebo agregatov VOZIDLA. Iba RENAULT TRUCKS alebo jeho zastupca méze rozhodnut o znacke a kvalite dielov, vyrobkov alebo kvapalin,
ktoré sa maju pouzit pri plneni zmluvnych zavéazkov podla ZMLUVY a ZMLUVNEJ DOKUMENTACIE.

1. VYKLAD NIEKTORYCH POJMOV POUZIVANYCH V ZMLUVNEJ DOKUMENTACII

Za (i&elom jednoznaéného vykladu niektorych pojmov pouzitych v ZMLUVNEJ DOKUMENTACIH ZMLUVNE STRANY tymto potvrdzujdi ich vyznam a obsah. Zarover, ak

je ktorykolvek z tychto pojmov velkymi pismenami, mé sa za to, e ma definiciu s nizsie uvedenym vyznamom na Géely ZMLUVNEJ DOKUMENTACIE.

a) Servisna prehliadka znamena kontrolu VOZIDLA podla pokynov vyrobcu, spravidla spojenti s vymenou filtrov, kaziet a iného sivisiaceho materialu. Servisné
prehliadky VOZIDLA sa vzdy vykonavaju poda servisnych intervalov $pecifikovanych vyrobcom
a podrobne &pecifikovanych v PLANE UDRZBY:;

b) Servisny tikon znamena jednu alebo viac servisnych prac (tdrzbarskych ginnosti) vykonanych spolognostou RENAULT TRUCKS na VOZIDLE pre ZAKAZNIKA,
ktoré musia byt vykonané na zabezpedenie funk&nosti VOZIDLA a ktoré nie sti vykonané ako stéast servisnych prehliadok. Dalej servisny tkon znamena opravy
vykonané spolo&nostou RENAULT TRUCKS na VOZIDLE pre ZAKAZNIKA, ktoré spogivajii v odstraneni chyb a portch vo vozidle, ktoré vznikli
v dosledku jeho normainej prevadzky a opotrebovania. Niektoré servisné Glohy nie st zahmuté v ZAKLADNYCH SLUZBACH; tieto
tzv. vyluéené Ukony su podrobnejSie popisané v ¢l. 8 VOP;

c) Kilometricky Prejazd znamena urcity pocet kilometrov najazdenych VOZIDLOM za urcité obdobie. Najazdené kilometre su zvyCajne viazané na servisnu
prehliadku;

d) Prevadzkova hodina znamena jednu hodinu prevadzky motora VOZIDLA pri menovitych otackach meranych palubnym pocitaom VOZIDLA;

e) ROKZMLUVY je 12 mesiacov od datumu zaciatku uvedeného
v ZMLUVE a potom kaZdych 12 mesiacov az do ukoncenia ZMLUVY;

f) RENAULT TRUCKS 24/7 je asistenéné centrum Renault Trucks, ktoré zabezpeCuje organizaciu oprav (alebo inych sluzieb) prevazne mimo Uzemia Slovenske;
republiky. Kontaktné informacie a postupy najdete v servisnej knizke VOZIDLA.

g) Dopravny cyklus:

= Dialkova doprava: ak je vzdialenost medzi miestami nakladky a

vykladky vacsia ako 50 km a rona prejdena vzdialenost je viac

ako 100 000 km pri jazde v meste menej ako 20 %.

= Distriblcia — regionalna: ak je vzdialenost medzi miestami nakladky
a vykladky medzi 5 a 50 km.
VSeobecny charakter: priemermy pocet zastavok, priememy pocet kilometrov medzi zastavkami, husta premavka s viacerymi zastavkami.
Distribucia — mesto: ked je vzdialenost medzi miestami nakladky a vykladky menSia ako 5 km a vozidlo je v zastavanych oblastiach viac ako polovicu ¢asu.
VSeobecny charakter: vela zastavok, nizky pocet kilometrov medzi zastavkami, nizka priemerna rychlost, husta premavka s mnohymi zastavkami.
Stavebné / Specializované vozidla:
VSeobecny charakter: Za stavebné vozidla sa povazuju tieto typy: smetiarske auto, sklapac, sklapac, sklapac, sklapac, cisterna na sypky material, nakladné
vozidlo na prepravu dreva, vozidlo na Cistenie vody, mieSacka beténu (s ¢erpadlom alebo bez Cerpadla), bunkr, ¢erpadio na beton, preprava cukrovej trstiny,
odtahovacie vozidlo, hasi¢ské vozidlo, bo¢ny naklada¢ kontajnera.

h) Celkova hmotnost' pri zat'azeni - celkova jazdna hmotnost je maximalna technicky alebo pravne pripustnd hmotnost;

i) Topografia
= VacSinou rovinaty terén: ak sa cesty uskutoCiiuji na rovnych alebo mierne zvinenych cestach s malymi nerovnostami a miernym sklonom (roviny, nahorné

plosiny).
= Kopcovity terén: ak cesty ved( pozdiz zvinenych ciest so sklonom a priememym sklonom (kopce).
= Velmi kopcovity terén: ak su cesty na cestach so strmymi svahmi alebo kopcami, alebo ak ide o premavku: bane, stavby priehrad atd.

2. ZAKLADNE SLUZBY ZAHRNUTE V ZMLUVE "PERFORMANCE"

Sluzby udrzby: Predpokladom a podmienkou pre vyuzivanie sluzieb idrzby zo strany ZAKAZNIKA je, ze ZAKAZNIK zabezpegi dodanie vozidla vo vopred dohodnutom

termine zodpovedajticom odporiéaniu vyrobcu a v stilade s planom tdrzby dodanym v éase dodania vozidla. Udrzbarske sluzby zahffiaju:

a) Vykonavanie vSetkych servisnych prehliadok podfa odporucani vyrobcu VOZIDLA v ¢asovych a/alebo kilometrovych intervaloch odport¢anych vyrobcom a
formalizovanych v individualnom PLANE UDRZBY VOZIDLA, ako je definované v navode na obsluhu a $pecifikované technickymi obeznikmi vyrobcu VOZIDLA.
Podrobny zoznam jednotlivych operécii najdete v PLANE UDRZBY;

Opravy:

b) Servisné ¢innosti (vratane vymeny dielov alebo prac) zamerané na odstranenie portch a zavad nizSie uvedenych Casti a jednotiek, ku ktorym dochadza napriek
beZnému a nie nedbanlivému alebo neodbornému pouzivaniu vozidla (ak nie je v tychto VOP, najma v ¢lanku 8) uvedené inak). Aby sa predislo pochybnostiam,
nedbanlivé pouzivanie VOZIDLA sa zvazuje aj vtedy, ak porucha nie je odstranena okamzite po jej zisteni, alebo mohla byt zistena spravnym a zodpovednym
pouzivanim VOZIDLA v stlade s odpori¢aniami vyrobcu VOZIDLA a obvyklymi postupmi jeho pouZivania. Akékolvek rieSenie alebo naklady na Sluzbu 24/7 su
pokryté v rozsahu stanovenom v ZMLUVE.
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Motor: Hydraulické ¢erpadlo posilfiovaca riadenia
Tesnenia motora odpruzenie
Blok valcov vzduchové odpruzenie

Stabilizacné tyce
Skrinka na batérie

Klukovej skrine
Ojnice a loZiska klukového hriadela

Piesty Skrinka na néradie
Zotrvaénika Drziak rezervného kolesa
Vyfukové potrubie Tazny hak, tazné zariadenie
Vyfuku Vyfukové potrubie motora
Hlava valcov timi¢ vyfuku, SCR, DPF (okrem Udrzby)
Sacie potrubie Snimace tlaku a teploty
Ventily Vstrekovace
Vackovy hriadel plynovy pedejl ] .
Vetranie motora Obmedzova rychlosti
Turboduchadlo napravy, klby naprav
\ LoZiska kolies
Vodné Cerpadio
Termostatp Mechanické ovladanie a ovladanie vzduchovej brzdy
vymennik tepla Brzdove valce
Ventilator motora Pneumaticky system
Vzduchové trubice

Cerpadlo motorového oleja
Drziak olejového filtra
Palivové ¢erpadlo

Vzduchové nadrze
Elektronicky regulator bfzd (EACU)

i erpa Kompletny podvozok
Drziak palivového filra Zdvihaci napravovy systém
Riadiaca jednotka motora Kabina kostry
Vstrekovace a palivové potrubia dvere
vzduchovy kompresor Klucky dveri
Motorova brzda ) Zamky (okrem zatky palivovej nadrze)
e Systém dodatocnej tpravy spalin Zavesy
Prevodovka: Motorceky okien
. prevodovlfa o Izol&cia motora
*  Synchronizacne krizky Rozmrazovanie zrkadiel
o Hriadele Ventilator a privod vzduchu do kabiny
o Olejové Cerpadlo + senzory vykurovanie
o Riadiaca jednotka radenia Odhmlievanie
. Pomocny pohop . ) ) Nezavislé karenie
e Pomocné hnacie hriadele a ozubené kolesa Klimatizcia
e Prevodovka medzi napravami Konzola
o Hydraulicky retardér Odkladacie priestory
Zadna naprava Slnecna clona
. Rfaduktory Bezpecnostné pasy
o Diferenciél chladnicka
e Poloosy Mechanizmus sedadla a poschodovej postele
o Prevody o ) Montéazny, zavesny a sklapaci mechanizmus kabiny
o Elektromagneticky retardér Hlavny izolator batérie
e Kardanovy hriadel Kablové zvézky a ich upevnenie

e Uzavierka diferencialu Vsetky riadiace jednotky

Podvozok a kabina: Paky
o Palivovy okruh Senzory
Palivové potrubia imobilizér
Palivové nadrze relé
nadrz AdBlue Klaxon
Mierky o . Smerové svetla
Okruh chiadiacej kvapaliny Mechanizmus stieracov a jeho &innost
Chladlcg radio, reproduktory
Vymenniky tepla Pristroje pristrojovej dosky
Hadice

tachograf
Packové prepinace
Vlystrazné svetla

Expanzna nadoba

okruh stla¢eného vzduchu
ventilator

Medzichladi¢

Olejovy okruh

alternator

Startér motora

Regulator napatia

UloZenie motora a prevodovky
spojkova vidlica, ovladanie spojky
Ovladanie pridavného pohonu
spojka

Kontrola zavesenia

volant

spojovacie tyce

Tlacidlo zastavenia motora

e  Posilfiova¢
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3.VOLITELNE SLUZBY (DOPLNKOVE SLUZBY)

Zakaznik mdZze vyuzivat volitelné sluzby opisané nizSie za predpokladu, Ze rozsah volitefnych sluzieb vratane prislusnej sluzby je dohodnuty v ZMLUVE a Ze tieto
sluzby a ZMLUVA sU riadne zaplatené:

Predict

Sluzba zamerana na prevenciu neo¢akavanych portch na VOZIDLE, ktora zahfia:

= Sledovanie a nasledné vyhodnocovanie strategickych dajov tykajlcich sa VOZIDLA jeho vyrobcom;

= Odhad od vyrobcu ohfadom nutnosti vykonania zasahu na VOZIDLE v servisnej sieti RENAULT TRUCKS;

= Zorganizovanie planovanej intervencie (navstevy v servise, vymenu potrebného nahradného dielu a pod.);

= QOdsthlasenie si so ZAKAZNIKOM datum navétevy v servise. Zasah na VOZIDLE méZe byt vykonany samostatne alebo v ramci inej planovanej servisnej prehliadky.

Tachograf
Vykonavanie kalibracie tachografu (ak je na vozidle namontovany vo vyrobe)
v intervaloch podla platnej legislativy.

Doplnenie kvapalin:
. Doplname kvapaliny do ostrekovacov (maximalne 5 litrov pri kazdom servise predpokladanom podfa planu idrzby)
= Doplfianie chladiacej kvapaliny (maximalne 8 litrov za ZMLUVNY ROK)

Doplnenie oleja
SMLOUVA kryje naklady na doplnéni olejové napiné motoru i v obdobi mezi servisnimi prohlidkami, pouze vsak u DOMOVSKEHO SERVISU a pouze v mnozstvi
obvyklém pro dané VOZIDLO a ve SMLOUVE uvedené provozni podminky.

RENAULT TRUCKS Odtah

V pripade, Ze na VOZIDLE pocas jazdy dojde k nehode, v dosledku ktorej je vozidlo nepojazdné alebo pokracovanie v jazde by ohrozilo bezpe¢nost cestnej preméavky,
alebo nie jev sUIade S miestnymi prévnymi predpismi a zéroveﬁ nasledky tejto udalosti nie je mozné odstrénit’ na mieste kde k nej do$lo, RENAULT TRUCKS zaplati
naklady na opravu poSkodenia VOZIDLA (vratane pripojné vozidlo) alebo naklady, ktoré by vznikli v priebehu takého tahania. Maximalna suma zaplatena za udalost je
stanovena na maximalne 3 500 EUR. ZAKAZNIK sa zavazuje, Ze v pripade potreby uhradi spolognosti RENAULT TRUCKS naklady na odtiahnutie potrebné na uvedenie
VOZIDLA do prevadzky nad stanoveny limit na zaklade vyuctovania spoloénostou RENAULT TRUCKS.

Aby bolo mozné poskytnt tito sluzbu odtahu RENAULT TRUCKS, musia byt spinené nasledujice podmienky:

i) Incident je nahlaseny spolonosti RENAULT TRUCKS 24/7, ktora bude organizovat odtiahnutie;

i)V pripade, Ze je vozidlo odtiahnuté na prikaz policie alebo miestnych zakonov, mimo kontroly ZAKAZNIKA, RENAULT TRUCKS musi byt bezodkladne informovany
2417;

i)y Ak nastane pripad popisany v bode ii) a VOZIDLO nie je odtiahnuté do autorizovaného alebo zmluvného servisného strediska RENAULT TRUCKS (ale napriklad na
dialniéné servisné miesto), RENAULT TRUCKS zorganizuje nasledné odtiahnutie do najblizSieho autorizovaného alebo zmluvného servisu RENAULT TRUCKS 24/7
a uhradi aj naklady na toto nasledné odtiahnutie. Uvedeny maximalny limit 3 500 EUR sa vztahuje na st¢et nakladov na vetky takéto vieéné Cinnosti v ramci jedného
pripadu;

iv)  Pri¢inou incidentu je technickd porucha VOZIDLA a udalost nie je spdsobena vonkaj$imi okolnostami (nehoda, vandalizmus, poskodenie spésobené nespravnym
pouzivanim alebo pouzivanim v rozpore s odpori¢anym pouzivanim a pod.);

v)  Podujatie sa uskutocni na Slovensku, v Ceskej republike, v Albansku, Andorre, Belgicku, Bosne a Hercegovine, Bulharsku, Chorvatsku, na Cypre, v Dansku, Estonsku,
Finsku, Franctzsku, Grécku, Nemecku, Madarsku, irsku, Taliansku, Kosove, LotySsku, Lichtenstajnsku, Litve, Luxembursku, Macedénsku, Monaku, Holandsku,
Nérsku, Polsku, Portugalsku, Rumunsku, San Marine, Slovinsku, Srbsku, Spanielsku, Svédsku, Svajéiarsku, Turecku, Ukrajine, Vatikane, Spojenom kralovstve.

Volitelna odtahova sluzba RENAULT TRUCKS sa nevztahuije na:

= Naklady na odtiahnutie po nehode

= Udalosti stvisiace s pneumatikami

= Nepojazdné VOZIDLO z dévodu nedostatku paliva

= Strata kli¢ov od VOZIDLA

= Uzamknutie klu¢ov vo vnutri VOZIDLA

= Strata evidenéného Cisla vozidla/RT

= Strata ORV

= Udalosti vyplyvajuce z nedostatku nahradnych dielov na dennu alebo pravidelnd udrzbu VOZIDLA alebo nedostatku prevadzkovych kvapalin (okrem pripadov, ked
je to spbsobené technickou poruchou VOZIDLA)

= Nahradné vozidlo

= Naklady na hotel, reStauraciu a iné ubytovanie

= Pokuty

= Poplatky za oneskorenie

= Parkovanie, straZenie vozidla

= Docasné uskladnenie tovaru

RENAULT TRUCKS Odtah PLUS

V pripade, Ze na VOZIDLE pocas jazdy déjde k nehode, v dosledku ktorej je VOZIDLO nepojazdné alebo pokracovanie v jazde by ohrozilo bezpeénost cestnej premavky

alebo nie je v stilade s miestnymi pravnymi predpismi, ZAKAZNIK SLUZBY RENAULT TRUCKS Odtah PLUS ma pravo vyuZivat nasledujlce sluzby:

i) Dispecing servisného technika — ak je incident nahlaseny spolo¢nosti RENAULT TRUCKS 24/7, tato vySle na miesto nehody servisného technika, aby uviedol vozidio do prevadzky.
Naklady na tito cestu (Gas jazdy, pocet najazdenych kilometrov, pauSalny poplatok opravara za cestu) hradi RENAULT TRUCKS 24/7;

ii)  Dodavka pohonnych hmét — v pripade, Ze je VOZIDLO nepojazdné z dévodu nedostatku paliva (a zarover, ak je dodavka paliva organizaéne mozna z dévodu zakonnych a
technlckych obmedzenl prepravy predmetneho pallva) RENAULT TRUCKS zabezpem 24[7 dodavku vhodneho paliva na miesto, kde doslo k nehode, v mnoZstve potrebnom na

A
v-Ra ,./u: ORAC umm”,
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iii)  NaStartovanie VOZIDLA-v pripade, Ze je potrebné nastartovat vozidio z dovodu nizkej Grovne nabitia batérie, RENAULT TRUCKS uhradi naklady na tiito operaciu 24/7 maximaine
2-kratv ramci jedného ROKA OD UZAVRETIA ZMLUVY aiba v pripade, Ze udalost nastane mimo priestorov ZAKAZNIKA. Za sidlo ZAKAZNIKA sa pre tieto igely povaZuji miesta,
kde sti vozidia pravidelne parkované/parkovang, ako aj miesta, kde ZAKAZNIK pravidelne zagina alebo konéi prepravu a sidlo ZAKAZNIKA vratane jeho bezprostredného okolia.

V pripade, ze vozidlo nemdZe byt uvedené do prevadzky na mieste nehody alebo uvedené do stavu, v ktorom neohrozi bezpecnost cestnej premavky alebo bude v
stlade s miestnymi predpismi, ma ZAKAZNIK pravo na nasledujlce sluzby:

Odtiahnutie vozidla

iv) RENAULT TRUCKS uhradi 24/7 néklady na odtiahnutie VOZIDLA (vratane navesu) z miesta nehody do najblizSieho autorizovaného alebo zmluvného servisu RENAULT TRUCKS,
ak bola udalost nahlasena spolocnosti RENAULT TRUCKS 24/7, ktora zorganizovala odtiahnutie;
RENAULT TRUCKS 24/7 uhradi naklady na odtiahnutie VOZIDLA (vrétane privesu), aj ked je VOZIDLO odtiahnuté na prikaz policie alebo miestnych zakonov, mimo kontroly
ZAKAZNIKA a RENAULT TRUCKS 2477 je
bude o te1to skutocnostl bezodkladne mformovany Ak v tomto pripade nie je VOZIDLO odtiahnuté do autorizovaného alebo zmluvného servisného strediska RENAULT TRUCKS
RENAULT TRUCKS a uhradi aj naklady na toto nasledné odtiahnutie;
24/7 RENAULT TRUCKS pokryje néklady na opravu akychkolvek $kod na VOZIDLE (vratane privesu) alebo naklade, ktoré mozu vznikn(t pocas tahania.

V pripade, Ze vozidlo nemdze byt uvedené do prevadzky na mieste udalosti alebo nie je mozné ho odtiahnut (vratane nakladu) do 5 hodin od okamihu nahlasenia

udalosti spolognosti RENAULT TRUCKS 24/7, moze ZAKAZNIK vyuzit niektor(i zo sluzieb uvedenych v bodoch v) - vi, v zavislosti od dostupnosti a okolnosti incidentu

(RENAULT TRUCKS 24/7 bude informovat ZAKAZNIKA o ich dostupnosti v danom &ase a mieste):

v) Dohlad nad vozidlom/nakladom 24/7 - RENAULT TRUCKS poméZze zabezpecit, beric do uvahy situdciu na mieste nehody a v sulade s miestnou legislativou,
dohlad nad vozidlom a/alebo jeho nakladom po dobu maximalne 24 hodin v nepretrzitom rezime a pokryje sivisiace naklady;

vi) Renault TRUCKS 24/7 poméze zabezpecit prekladku nakladu, berdc do dvahy situaciu na mieste incidentu av sulade s miestnou legislativou. Naklady na samotnt
prekladku znaga ZAKAZNIK.

V pripade, Ze spolocnost RENAULT TRUCKS zabezpecila odtiahnutie vozidla do autorizovanej alebo zmluvnej dielne RENAULT TRUCKS 24/7 a vozidlo nie je
mozné opravit do 24 hodin od nahlasenia incidentu spolo&nosti RENAULT TRUCKS 24/7, moze ZAKAZNIK vyuZit jednu zo sluzieb uvedenych v bodoch vii) - xii, v
zévislosti od dostupnosti a okolnosti incidentu (RENAULT TRUCKS 24/7 bude informovat ZAKAZNIKA o ich dostupnosti v danom ¢ase a mieste):

vil) Preprava vodica (a cestujliceho) — ak je vzdialenost medzi miestom vzniku incidentu a priestormi ZAKAZNIKA vagsia ako 100 km, RENAULT TRUCKS poméze

zabezpecit prepravu vodi¢a (jeho) do sidla ZAKAZNIKA 24/7 a pokryje vzniknuté naklady. Tato nahrada je obmedzena na maximélne 3 osoby, prepravu viakom na

vzdialenosti mensie ako 1000 km alebo letecku dopravu (ekonomicka trieda) na vzdialenosti vacsie ako 1000 km vratane;

Ubytovanie pre vodi¢a (a spolujazdca) — RENAULT TRUCKS 24/7 pomoze zabezpetit a pokryt naklady na ubytovanie pre vodica (a cestujiceho) v

trojhviezdigkovom hoteli s rafiajkami pogas trvania opravy vozidla, maximalne do 3 dni, pre maximélne 3 osoby a maximélne 90 € na osobu/noc. Ziadne iné sluzby

(napr. telefén, minibar) sa nepreplacaju;

ix) Vyzdvihnutie VOZIDLA po oprave — v pripade, Ze vzdialenost medzi miestom vzniku incidentu a sidlom ZAKAZNIKA je vagsia ako 100 km, RENAULT TRUCKS
24/7 vam pomoZze zabezpecit a pokryt naklady na prepravu jednej osoby do servisu, kde bolo vozidlo opravené za ucelom jeho vyzdvihnutia. Ak je vzdialenost
medzi sidlom ZAKAZNIKA a odbernym miestom VOZIDLA mengia ako 1000 km, naklady na prepravu viakom budu uhradené, ak je vzdialenost vacsia ako 1000
km vratane, mdzu byt pokryté aj néklady na leteckd dopravu (ekonomicka trieda);

x) Parkovanie — ak je potrebné zaparkovat VOZIDLO na strazenom parkovisku, RENAULT TRUCKS uhradi vzniknuté néklady 24/7, maximaine vSak 3 dni za
parkovanie a maximalne 135 EUR za cell dobu;

xi) Nahradna preprava vodi¢a — Ak v dosledku nehody s VOZIDLOM nie je Ziadny z &lenov posadky VOZIDLA schopny riadit VOZIDLO miniméalne 7 dni od nahlasenia
nehody spoloénosti RENAULT TRUCKS 24/7, RENAULT TRUCKS 24/7 poméZze zabezpedit prepravu 1 nahradného vodica do dielne, kde bolo vozidlo opravené.
Ak je vzdialenost medzi sidlom ZAKAZNIKA a odbemnym miestom VOZIDLA mensia ako 1000 km, naklady na prepravu vlakom bud( uhradené, ak je vzdialenost
vacSia ako 1000 km vratane, mdzu byt pokryté aj naklady na letecki dopravu (ekonomicka trieda). VyuZitie tejto sluzby je podmienené doruéenim pisomného
potvrdenia od oSetrujuceho lekara, v ktorom sa uvadza, Ze nikto z posadky nebol schopny viest VOZIDLO pocas prislusného obdobia;

viii

Vy3ka nahrady nakladov vzniknutych pri vyuzivani sluZieb uvedenych v odsekoch

i) = xii) (sucet vSetkych nakladov) je obmedzena na maximaine 3 500 EUR na incident (jeden pripad nahlaseny RENAULT TRUCKS 24/7). VyuZitie tychto sluZieb je
mozné len vtedy, ak je pripad ma tizemi Slovenska, Ceskej republiky, Albanska, Andorry, Belgicka, Bosny a Hercegoviny, Bulharska, Ciernej Hory, Danska, Estonska,
Finska, Franctizska, Nemecka, Grécka, Madiarska, irska, Talianska, Kosova, Loty$ska, Lichtenstajnska, Litvy, Luxemburska, Macedénska, Monaka, Holandska, Norska,
Polska, Portugalska, Rumunska, San Marina, Slovinska, Srbska, Spanielska, Svédska, Svajtiarska, Turecka, Ukrajina, Vatikan, Velka Britania.

Volitelna sluzba RENAULT TRUCKS Towing Plus sa nevztahuje na:
= udalosti vzniknuté z dévodu nedostatku paliva na pohon VOZIDLA,
udalosti vznikajuce v suvislosti s pneumatikami VOZIDLA,;
udalosti vzniknuté zo straty klu¢ov VOZIDLA,;
uzamknutie klu¢ov vo vnutri VOZIDLA;
strata evidencného ¢isla vozidla/RT;
strata ORV;
udalosti vyplyvajlice z nedostatku nahradnych dielov na dennu alebo pravidelnt udrzbu VOZIDLA;
udalosti vyplyvajlice z nedostatku prevadzkovych kvapalin (okrem pripadov, ked st spdsobené technickou poruchou VOZIDLA).
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4. POVINNOSTI STRAN

RENAULT TRUCKS je povinny: ] 5
a) poskytnut ZAKAZNIKOVI zakladné sluzby vo vztahu k VOZIDLU podfa bodu 2 a pripadne dohodnuté VOLITELNE SLUZBY podfa bodu 3 v dohodnutom rozsahu;
a

b) viest vlastnl evidenciu o poskytnutych sluzbach

ZAKAZNIK je povinny na vlastné naklady:

c) pouzivat a zabezpedit pouzivanie VOZIDLA v sulade s jeho technickymi parametrami, platnymi pravnymi a bezpeénostnymi predpismi, so vSetkou starostlivostou
a znalostami, za obvyklych podmienok zodpovedajlcich charakteristikdm VOZIDLA a spdsobu jeho pouZivania a v stlade s prevadzkovymi podmienkami (najma
definovanym dopravnym cyklom a topografiou a predpokladanym pouzitim typu VOZIDLA) $pecifikovanymi v ZMLUVE alebo danymi typom VOZIDLA,

d) viest alebo nechat riadit VOZIDLO len opravnenymi a spdsobilymi vodiémi, ktori su schopni venovat VOZIDLU potrebnu starostlivost a pozornost;

e) Informujte RENAULT TRUCKS o aktualnom pocte najazdenych kilometrov a prevadzkovych hodinach vozidla kedykolvek na poziadanie. V pripade, Ze mozno
ocakavat vyznamny rozdiel (10% alebo viac) medzi ro€nym poétom najazdenych kilometrov alebo roénym poctom najazdenych kilometrov uvedenych v ZMLUVE
a o¢akavanym podtom najazdenych kilometrov. prevadzkovymi hodinami v danom roku platnosti ZMLUVY je ZAKAZNIK povinny bez zbytogného odkladu pisomne
informovat RENAULT TRUCKS;

f)  Informovat RENAULT TRUCKS bez zbytocného odkladu o akejkolvek poruche v tachografe VOZIDLA a dveryhodne zaznamenat pocet kilometrov prejdenych
VOZIDLOM s nefunkénym tachografom. ZAKAZNIK je povinny zabezpecit, aby oprava tachografu bola vykonana okamZite, v najblizSom autorizovanom servisnom
stredisku RENAULT TRUCKS. V pripade vymeny tachografu sa poCet najazdenych kilometrov z predchadzajlceho zariadenia musi zaznamenat do novo
nainétalovaného tachografu. Na Ziadost spolognosti RENAULT TRUCKS musi ZAKAZNIK bez zbytoéného odkladu predloZit vystup tachografu za prislu$né
obdobie;

g) Uistite sa, Ze (v stlade s platnou legislativou a odpori¢aniami vyrobcu VOZIDLA) je vo vozidle vzdy k dispozicii dostatoéné mnozstvo prevadzkovych kvapalin na
ich pripadné dopinenie. Zakaznik je zaroven povinny zabezpecit, aby tlak v pneumatikach bol vzdy na arovni predpisanej vyrobcom VOZIDLA a zodpovedajicom
jej zatazeniu;

h) Zabezpegit riadne a véasné vykonanie véetkych servisnych operacii na VOZIDLE tak, ako je predpisané v PLANE UDRZBY;

i) Vykonavat vetok servis na VOZIDLE, ktoré spada pod ZAKLADNE SLUZBY a VOLITELNE SLUZBY, iba v v DOMOVSKOM SERVISE, pokial nie je dohodnuté
inak s RENAULT TRUCKS. V pripade, Ze z dévodov na strane ZAKAZNIKA sa takato akcia vykona inde ako v v DOMOVSKOM SERVISE, RENAULT TRUCKS
ma pravo Uctovat zakaznikovi akékolvek vysSie naklady spojené s pinenim zmluvnych zavazkov, ktoré by v tejto suvislosti vznikli spolocnosti RENAULT TRUCKS;

j)  dodat VOZIDLO do DOMACEJ DIELNE v primeranom ase na ziadost RENAULT TRUCKS na kontrolu;

k) Neumoznit demontaz alebo vymenu akejkolvek Casti VOZIDLA s vynimkou vymeny poskodenej Casti alebo vymeny v dosledku bezneho opotrebovania; Vo

vSetkych pripadoch je ZAKAZNIK povinny zabezpedit pouZitie iba originalnych dielov alebo dielov primeranej kvality;

Poskytnit RENAULT TRUCKS jasné informacie o naklade VOZIDLA (vratane navesu) po dobu poZzadovani RENAULT TRUCKS;

m) dodat vozidlo vzdy v stave umoziujicom riadne, véasné a neruSené poskytovanie sluzieb spoloénostou RENAULT TRUCKS;

n) Vyrovnajte vSetky svoje dlhy voéi RENAULT TRUCKS riadne a véas;

0) predloZit servisnu knizku spolo¢nosti RENAULT TRUCKS spolu s vozidlom (ak bola fyzicky vydana pre vozidio); a

p) Poskytnit spoloénosti RENAULT TRUCKS vSetku primerane potrebnli pomoc za t¢elom spinenia jej zmluvnych zavazkov.

q) Informovat RENAULT TRUCKS bez zbytotného odkladu o akejkolvek poruche v tachografe VOZIDLA a déveryhodne zaznamenat' pocet kilometrov prejdenych

VOZIDLOM s nefunkénym tachografom. ZAKAZNIK je povinny zabezpecit, aby oprava tachografu bola vykonana okamZite, v najblizSom autorizovanom servisnom
stredisku RENAULT TRUCKS. V pripade vymeny tachografu sa pocet naJazdenych kilometrov z predchadzajiceho zariadenia musi zaznamenat do novo
nainitalovaného tachografu. Na Ziadost spoloénosti RENAULT TRUCKS musi ZAKAZNIK bez zbytotného odkladu prediozit vystup tachografu za prislusné
obdobie;

5. KILOMETRICKY PREJAZD A STAV PREVADZKOVYCH HODIN (MOTOHODIN) VOZIDLA

Raz rocne (na konci kazdého ROKA ZMLUVY) RENAULT TRUCKS urcuje aktualny poet najazdenych kilometrov a prevadzkové hodiny vozidla. Stavy budu ziskané
zo servisnej historie VOZIDLA vedenej spolo¢nostou RENAULT TRUCKS alebo na zaklade informéacii ziskanych od ZAKAZNIKA alebo nacitanych z vozidla.

Aktualny pocet najazdenych kilometrov (prevadzkové hodiny) bude porovnany s predpokladanym poétom najazdenych kilometrov a predpokladanym poctom
najazdenych kilometrov (prevadzkovymi hodinami) v danom ROKU KONTRAKTU (alebo v ¢ase kalkulacie). Odhadovany pocet najazdenych kilometrov (prevadzkové
hodiny) sa vypocita takto: [(Rocny pocet najazdenych kilometrov alebo rocny pocet prevadzkovych hodin podfa ZMLUVY / 12) * poCet uplynulych mesiacov ZMLUVY] +
pocet kilometrov alebo prevadzkovych hodin, za ktoré uz ZAKAZNIK zaplatil nizSie uvedent sumu za nadbytoéné kilometre alebo prevadzkové hodiny pocas
predchadzajlucej revizie najazdenych kilometrov (prevadzkovych hodin).

V pripade, ze aktualny pocet najazdenych kilometrov alebo prevadzkové hodiny su vy3Sie ako odhadovany pocet najazdenych kilometrov alebo prevadzkové hodiny v
&ase porovnania o viac ako 10% (alebo 5000 km alebo 100 prevadzkovych hodin, podra toho, &o sa dosiahne skor), ZAKAZNIK je povinny zaplatit RENAULT TRUCKS
sumu vypocitanu nasledovne: [(aktualny pocet najazdenych kilometrov alebo prevadzkové hodiny minus odhadovany poéet najazdenych kilometrov alebo prevadzkové
hodiny) * cena za nadmerny pocet najazdenych kilometrov, alebo cena za nadlimitné prevadzkové hodiny uvedené v ZMLUVE]. Ceny za nadlimitné kilometre, ako aj
nadlimitné prevadzkové hodiny uvedené v zmluve podliehaju indexacii v silade s pravidlami uvedenymi v &lanku 7 VOP. Vypogitana suma za nadmemy pocet
najazdenych kilometrov alebo prevadzkovych hodin je splatna na zaklade faktiry RENAULT TRUCKS vystavenej na konci kazdého ROKA ZMLUVY.

V pripade, Ze ku diiu ukon¢enia ZMLUVY sa aktualny poCet najazdenych kilometrov alebo prevadzkove hodiny liSia od o¢akavaného poctu najazdenych kilometrov alebo
prevadzkovych hodin podla ZMLUVY o viac ako 10%, ZMLUVNE STRANY sa dohodli na kompenz&cii rozdielu v sume vypocitanej nasledovne: [(aktuélny pocet
najazdenych kilometrov alebo prevadzkové hodiny minus o€akavany pocet najazdenych kilometrov alebo prevadzkové hodiny) * cena za podlimitné kilometre alebo
podlimitné prevadzkové hodiny uvedené v ZMLUVE v pripade kladného rozdielu ALEBO cena za nadlimitné kilometre alebo nadlimitné prevadzkové hodiny Specifikované
v ZMLUVE v pripade zaporného rozdielu].

Cena za podlimitné a nadlimitné kilometre, resp. prevadzkové hodiny uvedené v zmluve podlieha indexacii podfa pravidiel uvedenych v ¢lanku 7 VOP. Najneskor do 60
dni odo dia ukoncenia ZMLUVY vystavi RENAULT TRUCKS zakaznikovi danovy dobropis vo vypocitanej sume a je povinny ho zaplatit ZAKAZNIKOVI, pokial neznizi
dlh zakaznika splatny podla ZMLUVNEJ DOKUMENTACIE.

V pripade, Ze ZMLUVA bude ukoncend v inom Case ako na konci 12. mesiaca ROKA ZMLUVY (najmé ak je ukonéena predCasne podfa 2. odseku ¢lanku 9 VOP), vy3Sie
uvedené vypoCty budu vykonané v okamihu ukonenia ZMLUVY a aktudlny pocet najazdenych kilometrov alebo prevadzkové hodiny v ¢ase ukongenia ZMLUVY a
pomerna Cast maximalneho predpokladaného poctu najazdenych kilometrov bude pouZita na vypocet platby za nadlimitné alebo podlimitné kilometre alebo prevadzkové
hodiny.

V pripade, Ze skutotny rocny pocet najazdenych kilometrov alebo. Pocet hodin VOZIDLA sa vyrazne lisi (10% a viac) od roného poctu najazdenych kilometrov alebo
rocného poctu najazdenych kilometrov, ako je uvedené v ZMLUVE, spoloénost Renault TRUCKS je opravnena navrinat ZAKAZNIKOVI zmenu cien uvedenych v
ZMLUVE. Uzatvorenie dohody 0 zmene ceny sa uskuto¢ni spdsobom uvedenym pre zmenu ZMLUVNEJ DOKUMENTACIE tak, ako je popisané v ZMLUVE. Takéto
upravené ceny sU platné od 1. dia ROKA ZMLUVY nasledujliceho po poslednom dni predchadzajuceho ROKA ZMLUVY, v ktorom doslo k vyrazne odliSnému poctu
najazdenych kilometrov alebo prevadzkovych hodin.
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6. PLATOBNE PODMIENKY
ZAKAZNIK je povinny zabezpegit plnenie svojich platobnych povinnosti podra
ZMLUVY:

a) ZAKAZNIK je povinny uhradit spolocnosti RENAULT TRUCKS vaetky ceny a akékolvek dalSie poplatky uvedené v ZMLUVNEJ DOKUMENTACII, najmé celkovil
cenu za poskytnutie ZAKLADNYCH SLUZIEB a VOLITELNYCH SLUZIEB uvedenych v &asti
"CENA, PLATOBNE PODMIENKY" ZMLUVY. Ak nie je uvedené inak, tieto ceny a poplatky st bez DPH (a akychkolvek inych dani a poplatkov) a ZAKAZNIK je
povinny ich zaplatit v stlade s platnymi pravnymi predpismi. Zakaznik je povinny vykonavat platby na zaklade faktur (dafovych dokladov) vystavenych
spoloénostou RENAULT TRUCKS. Na fakture bude uvedeny deri vystavenia faktary ako defi zdanitelného pinenia, ak z platnych pravnych predpisov nevyplyva
ina poziadavka na uréenie datumu zdanitelného plnenia. Ak nie je uvedené inak,ceny v ZMLUVNEJ DOKUMENTACII nezahfiiaji DPH, ktora bude Gétovana k
cene a vypocitana podfa aktualne platnych predpisov.

b) Platby musia byt vykonané ZAKAZNIKOM v sulade s datumom splatnosti uvedenym na faktdre, bezodkladne a v pinej vySke, bez ohladu na aktualny stav vozidla.
DIzn& suma musi byt pripisané na bankovy i¢et RENAULT TRUCKS uvedeny na faktlre najneskor v def splatnosti.

c) V pripade omeskania platby je RENAULT TRUCKS opravneny uétovat zakaznikovi irok z omeskania vo vyske 0,05% za den dlznej sumy vratane DPH. OmesSkanie
ZAKAZNIKA s platbou o viac ako 14 kalendamych dni sa povaZuje za podstatné poruenie zmluvnej povinnosti ZAKAZNIKA a je ddvodom na odstupenie od
ZMLUVY zo strany RENAULT TRUCKS. Spolo¢nost RENAULT TRUCKS je tymto opravnena odstupit od ZMLUVY na konci 30. dia, ked je ZAKAZNIK v omeskani
s platbou.

d) V pripade, 7e je ZAKAZNIK v omeskani so zaplatenim dlznej sumy po dobu dihgiu ako 19 kalendarnych dni od datumu jej splatnosti, je povinny zaplatit RENAULT
TRUCKS zmluvnu pokutu vo vyske 7,5% fakturovanej sumy vratane DPH za poruSenie platobnej povinnosti. VySka zmluvnej pokuty je stanovena tak, aby pokryla
naklady, ktoré vzniknu spolo¢nosti RENAULT TRUCKS v pripade mimosudneho vymahania zaplatenia predmetného dlhu. Tymto dojednanim nie je dotknuta
“iadna ina dohoda STRAN o zavazku ZAKAZNIKA zaplatit zmluvn(i pokutu, trok z omeskania alebo ind zmluvnd sankciu alebo nahradu $kody presahuijlicej
dohodnutt zmluvnd pokutu za poruSenie povinnosti potvrdenej zmluvnou pokutou.

e) Spolognost RENAULT TRUCKS je opravnena zapoditat pohladavku na Ghradu diznej sumy vogi akymkolvek pohladavkam ZAKAZNIKA vogi spolognosti
RENAULT TRUCKS.

7. INDEXACIA A UPRAVA CIEN

0Od 1. aprila kazdého roka je RENAULT TRUCKS opravneny upravit ceny podfa ZMLUVY v rozsahu priememého rocného indexu spotrebitelskych cien (tj. rocnej miery
inflacie) oznameného Statistickym tradom Slovenskej Republiky (SUSR) za predchadzajlici rok v ¢ase Upravy. Takéto upravené ceny, ktoré RENAULT TRUCKS
OZNAMI ZAKAZNIKOVI, potom zaplati ZAKAZNIK spolonosti RENAULT TRUCKS rovnakym spdsobom, ako je uvedené v ZMLUVNEJ DOKUMENTACII. Ak SUSR v
danom &ase nezverejni index popisany v tomto &lanku, RENAULT TRUCKS pouZije najnovéi dostupny priemerny roény index spotrebitelskych cien vyhlaseny SUSR.

V pripade, Ze po€as pouZzivania vozidla déjde alebo dojde k akejkolvek zmene prevadzkovych podmienok vozidla, ako je uvedené v zmluve, musi zakaznik bez
zbytoéného odkladu pisomne informovat spolognost RENAULT TRUCKS. Na zaklade tychto informécii je RENAULT TRUCKS opravneny navrhn(t ZAKAZNIKOVI
zmenu cien uvedenych v ZMLUVE. Uzatvorenie dohody o zmene ceny sa uskutoéni spdsobom uvedenym pre zmenu ZMLUVNEJ DOKUMENTACIE tak, ako je
popisané v ZMLUVE. Takéto upravené ceny st platné od zaciatku kalendareho mesiaca nasledujliceho po kalendamom mesiaci, po¢as ktorého RENAULT TRUCKS
informuje ZAKAZNIKA o zmene ceny.

Podobne je RENAULT TRUCKS opravneny zmenit ceny, ak sa naklady zmenia v désledku zmien zakonov, vyhladok alebo inych pravnych predpisov vydanych organmi
verejnej moci (napr. organmi Statnej spravy alebo regionalnymi organmi).

8. VYLUGENE UKONY

V ZAKLADNYCH SLUZBACH ani VOLITELNYCH SLUZBACH nie si zahmuté

nasledujlice vyligené Gkony. Tieto vyligené Sinnosti musia byt osobitne dohodnuté medzi RENAULT TRUCKS a ZAKAZNIKOM a nepodliehajii podmienkam

dohodnutym v ZMLUVNEJ DOKUMENTACII. Vykonanie vyligenych konov (ak st nevyhnutné na poskytnutie niektorej zo sluzieb podfa ZMLUVY alebo inak dohodnuté

s KLIENTOM) je Uétované osobitne.

a) servisné operacie vyplyvajlice z nedbanlivosti pri tidrzbe vozidla alebo nespravnej manipulacie s vozidlom zo strany ZAKAZNIKA alebo tretej osoby;

b)  Servis vykonavany v ramci (tovarenskej) zaruky poskytnutej na VOZIDLO;

c) Servisné &innosti, ktorych potreba vznikla v dsledku nespravneho pouzivania VOZIDLA v rozpore so ZMLUVNOU DOKUMENTACIOU, najmé:

- Pouzitie na iné Ucely, ako st uvedené v jej technickych podmienkach alebo v prevadzkovych podmienkach podfa zmluvy.

- NedodrZanie alebo zanedbanie Udrzby, prevadzky a odporicania vyrobcov VOZIDIEL v stanovenom termine alebo intervale alebo neposkytnutie servisu podfa
servisného planu; Nespravne nakladanie alebo pretazenie VOZIDLA,;

- pouzitie nevhodnych prevadzkovych kvapalin, najmd maziv s inou Specifikaciou, nez je odporii¢ana Specifikacia predpisana vyrobcom pre VOZIDLO;

- nevenovanie pozomosti aktivnym varovnym a monitorovacim systémom VOZIDLA, ako aj ignorovanie zjavne nestandardného spravania VOZIDLA,

- Vedenie alebo pouzivanie VOZIDLA alebo manipulacia s VOZIDLOM neprofesionalnym/nespravnym spdsobom (vratane pouZivania vozidla na tcely, na ktoré nie
je ur€ené, jeho pretazenia alebo pouzivania v rozpore s platnymi predpismi);

d) Servisné operacie, ktoré st potrebné v dosledku vonkajSich okolnosti, ako je nehoda, poziar, der blesku, prirodna katastrofa atd’;

e) Oprava zavad a iné servisné Ukony tykajlce sa chromovych komponentov, laku VOZIDLA, ktoré su potrebné v désledku bezného poSkodenia alebo bezného
opotrebovania pocas prevadzky (napr. vyblednutie laku v désledku sinka);

f)  Majaky, vymena okien (Celné sklo, okna, zrkadla, reflektory) a vo vSeobecnosti vSetky poskodenia réznych svetiel a svetlometov;

g) Udrzba a opravy CB, televizorov, telefonnych a podobnych komunikagnych zariadeni a zaloznych zariadenti, sluzby;

h) VSetky inStalatérske prace, vnatorné ¢alinenie, ¢alinenie, lakovanie, rozne instalatérske prace (blatniky, lapace negistét, narazniky) neuvedené v €lanku 2;

i) Dodatocné naklady, ktoré vznikli v dosledku potreby demontaze a opatovnej montaze nadstavieb alebo iného prislusenstva, ktoré nie je sucastou VOZIDLA z vyroby
(nie je namontované vo vyrobe), v dosledku pristupu ku komponentom/agregatom samotného VOZIDLA;

j)  Opravy poSkodenia VOZIDLA alebo inej sluzby suvisiacej s VOZIDLOM, ktora vznikla v dosledku poruchy alebo poSkodenia nadstavby alebo akéhokolvek iného
prisludenstva, na ktoré sa ZMLUVA nevztahuije;

k) Zmeny VOZIDLA vyplyvajuce zo zmien v platnych pravnych predpisoch, ktoré nadobudli G¢innost po datume dcinnosti ZMLUVY;
) denné kontroly predpisané vyrobcom VOZIDLA;

m) Udrzba, kontrola, oprava a vymena kolies a pneumatik VOZIDLA,;

n) umyvanie VOZIDLA, karosérie a jednotlivych skupin komponentov VOZIDLA,;

0) opravy a iné servisné ¢innosti tykajuce sa elektrickych a vzduchovych spojeni medzi VOZIDLOM a navesom alebo privesom;

p) privod paliva do VOZIDLA;
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q) Opravy a iné servisné Cinnosti stvisiace s beznym opotrebovanim VOZIDLA, najmé bezné opotrebovanie vnitorného vybavenia VOZIDLA, t. j. €altnenia, volantu,
sedadla, plastovych a inych &asti vybavenia kabiny vodica atd.) stvisiace predovSetkym s beznym opotrebovanim takychto komponentov a €asti, ich prirodzenym
namahanim a pouzivanim, stratou funkénosti alebo estetiky povrchového alebo funkéného opotrebenia, ktoré je prirodzenym znakom obmedzenej Zivotnosti
prislusného zariadenia a nepredstavuje chybu materialu. Aby sa prediSlo pochybnostiam, su vylucené aj opravy nadmemého opotrebenia, ktoré okrem iného
zahffiaju opotrebenie alebo poSkodenie spdsobené nadmernym (t. j. va&Sim ako obvykle a bezne predvidatelnym) namahanim dielu alebo jeho poskodenim v
désledku nespravnej manipulacie alebo nehody;

r)  Pomoc na ceste, vyjazd servisného vozidla alebo odtiahnutie;

s) Poplatky za prendjom a/alebo néklady na nahradné vozidlo, no¢ny poplatok atd. na obdobie do dokonéenia opravy vozidla

Spolocnost RENAULT TRUCKS nie je povinna uhradit zakaznikovi nasledujice vylicené naklady, ktoré mozu zakaznikovi vznikndt v sivislosti so zmluvou. Tieto
vylu€ené naklady si teda musi ZAKAZNIK hradit sam.

t)  Naklady, ktoré vznikli ZAKAZNIKOVI za G¢elom zniZenia alebo odstranenia akychkolvek $kad vyplyvajlcich z nehybnosti VOZIDLA z akejkolvek priiny alebo inej
nahrady takejto Skody;

u) Cestovné naklady; a

v)  Néklady na dopravu paliva do VOZIDLA.

w) Servisné operacie slvisiace s potrebou vymeny opotrebovanych ¢asti VOZIDLA, najmé batérii, brzdovych koti¢ov alebo bubnov, brzdovych platniciek alebo
brzdovych Celusti, spojky atd.

Dal3ie vyli¢enie zodpovednosti RENAULT TRUCKS za $kodu podra &lanku 11 VOP nie sii tym ovplyvnené.

Zoznam vyliéenych konov a vylicenych nakladov mé informativny charakter. RENAULT TRUCKS je opravneny ich zmenit v pripade zmeny platnej legislativy, ako aj
obchodnej poliiky RENAULT TRUCKS a vyvoja na prisluSnom trhu sluZieb.

9. UKONCENIE ZMLUVY

ZMLUVA zanika diiom ukon&enia uvedenym v ¢asti "Ponukané zmluvné podmienky" Zmluvy, pokial nie je ukonéena dohodou zmluvnych stran alebo inak predéasne za
podmienok uvedenych nizsie v tomto ¢lanku 9 VOP:

ZMLUVA sa automaticky pred¢asne ukonéi po dosiahnuti maximalneho po¢tu najazdenych kilometrov na konci ZMLUVY alebo maximalneho objemu celkovej dodanej
energie VOZIDLA na konci ZMLUVY uvedenej v €asti "Ponkané zmluvné podmienky" ZMLUVY*;

Spolo&nost RENAULT TRUCKS je opravnena odstlipit od ZMLUVY v pripade zavazného porusenia zmluvnej povinnosti zo strany ZAKAZNIKA. Za takéto zavazné

porusenie zmluvnej povinnosti sa povazuji najmé tieto pripady:

a) ZAKAZNIK neinformoval alebo nepresne informoval RENAULT TRUCKS pred alebo pri uzatvoreni ZMLUVY o vSetkych prevadzkovych podmienkach VOZIDLA a
toto neinformovanie alebo nepresné informovanie by z pohfadu RENAULT TRUCKS ovplyvnilo rozhodnutie RENAULT TRUCKS uzavriet / neuzavriet ZMLUVU alebo
stanovit ceny alebo iné poplatky podra ZMLUVNEJ DOKUMENTACIE;

b) Zakaznik porusil ktordkolvek povinnost uvedent v Clanku 4 pism. ¢) az q VOP alebo inak prevadzkuje vozidlo v rozpore so ZMLUVOU alebo ZMLUVNOU
DOKUMENTACIOU a toto poruSenie neodstrani (a neodstrani jeho nasledky) ani na zaklade predchadzajlcej ziadosti spoloénosti RENAULT TRUCKS v lehote na
to urCenej; Aby sa prediSlo pochybnostiam, nie je potrebné poskytnit lehotu na ndpravu pred zruSenim v pripadoch, ked naprava nie je objektivne mozna;

c) ZAKAZNIK je v omeskani s platbou podla &l. 6 pism. c) VOP; alebo

d)  ZAKAZNIK porusi povinnost mianlivosti alebo povinnost stvisiacu so spracovanim osobnych tdajov podra &l. 13 VOP.

RENAULT TRUCKS je tieZ opravneny odstapit od ZMLUVY v nasleduijlcich pripadoch:

e) ZAKAZNIK je v konkurze alebo v bezprostrednom konkurze alebo vsttpi do likvidacie;

f)  ZAKAZNIK nedostavi vozidlo na vykonanie ZAKLADNEJ SLUZBY alebo VOLITELNEJ SLUZBY v termine uvedenom v PLANE UDRZBY alebo v akomkolvek inom
dohodnutom termine;

g) VOZIDLO je Uplne znicené (t.). situacia, kedy by cena opravy VOZIDLA prevysila cenu opraveného VOZIDLA) alebo je vyradené z evidencie vozidiel. VOZIDLO je
ukradnuté. VOZIDLO je po nehode nespravne opravené. Vozidlo je predané inej osobe alebo inym spésobom prechadza na majitela bez sthlasu RENAULT
TRUCKS alebo je dané tretej osobe na pouzivanie bez stihlasu RENAULT TRUCKS;

h) Ak ddjde k ukon&eniu podnikatelskej Cinnosti RENAULT TRUCKS, v dosledku ¢oho strati opravnenie na poskytovanie sluzieb, alebo ak RENAULT TRUCKS strati
licenciu na pdsobenie na slovenskom trhu ako autorizovana opravoviia nakladnych vozidiel Renault; alebo

i) Ak ma byt DOMOVSKY SERVIS zatvoreny alebo ak sluzba DOMOVSKY SERVIS uz nebude poskytovat sluzby pre nakladné vozidla Renault a ak sa bez
zbytoéného odkladu nedosiahne dohoda medzi spolo¢nostou RENAULT TRUCKS a zakaznikom o novom DOMOVSKOM SERVISE.

) Ak ZAKAZNIK neakceptuje navrh RENAULT TRUCKS na zmenu zmluvy podra &lanku 5 tychto VOP (navrh na zmenu zmluvy, ak sa Zzisti, Ze pocet najazdenych
kilometrov a dodana energia sa podstatne liSia od o¢akavaného poctu najazdenych kilometrov).

Zékaznik je opravneny odstdpit od ZMLUVY, ak RENAULT TRUCKS podstatne porusi svoju zmluvnt povinnost a nespini tito povinnost ani v dodatoénej primeranej
lehote, ktoru je zakaznik povinny poskytnut.

Odstdpenie musi byt pisomné a nadobtda Gginnost v ¢ase jeho dorugenia. Odstlipenim od ZMLUVY nema Ziadna zo STRAN pravo vratit uz poskytnuté plnenie.
Odstupit je mozné len s G¢innostou do budtcnosti.

Kazda STRANA mdze DOHODU kedykolvek pisomne vypovedat bez udania dévodu. Vypovedna lehota je 1 mesiac a za¢ina plynut prvym diiom kalendarneho mesiaca
nasledujuceho po kalendarnom mesiaci, v ktorom bolo oznamenie doru¢ené adresatovi. Ukon&enie je U€inné len do buducnosti a ukonCenie ZMLUVY nezaklada pravo
Ziadnej STRANY na vrétenie uz poskytnutého plnenia.Ukongenie ZMLUVY nemé4 za nasledok predéasné ukongenie splatnych zavazkov ZAKAZNIKA vogi spolocnosti
RENAULT TRUCKS, najmé nema za nasledok zanik zavazku ZAKAZNIKA zaplatit spolotnosti RENAULT TRUCKS akékolvek sumy za nadlimitny poget najazdenych
kilometrov a nadlimitny objem celkovej energie dodanej VOZIDLOM podfa ¢lanku 5 VOP.

V pripade predéasného ukonéenia ZMLUVY v zmysle ¢lanku 2 ods. 9. VOP (tj. napr. za U¢elom dosiahnutia maximalneho po¢tu najazdenych kilometrov alebo
maximalneho objemu celkovej dodanej energie VOZIDLA) je ZAKAZNIK povinny o tom bezodkladne informovat RENAULT TRUCKS a pokial sa ZMLUVNE strany
nedohodnu inak, je povinny zaplatit pausélnu sumu rovnajiicu sa sume platieb, ktoré by inak boli splatné podfa ZMLUVY do diia ukoncenia ZMLUVY uvedeného v ¢asti
"PONUKANE ZMLUVNE PODMIENKY".

Aby sa predislo pochybnostiam, pokial sa ZMLUVNE strany vyslovne nedohodn inak, v pripadoch, ked ZAKAZNIK doda VOZIDLO na akékolvek Udrzbarske sluzby
alebo Udrzbarske sluzby po ukonéeni ZMLUVY v zmysle ¢lanku 2 Clanku 9 VOP, pozadované alebo prevzaté servisné operacie a diely buda Gctované podla
Standardného kone¢ného cennika dielov a servisnych prac platného v danom ¢ase v mieste vykonania servisného zasahu a ZAKAZNIK sa zavazuje zaplatit takto
Uctovanu cenu opravy.
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10. POSTUPENIE PRAV A PREVZATIE POVINNOSTI

Prava alalebo povinnosti ZAKAZNIKA vyplyvajice zo ZMLUVNEJ DOKUMENTACIE mozu byt (pine alebo Giastotne postipené tretej osobe len za nasledujlicich
podmienok:

a.  Tretia strana pisomne poZiada RENAULT TRUCKS o suhlas s takymto prevodom;

b.  Ucel a sposob pouZitia VOZIDLA a dohodnuté prevadzkové podmienky zostavaju nezmenené; a

c.  Vsetky nalezité povinnosti ZAKAZNIKA vyplyvajuce zo ZMLUVNEJ DOKUMENTACIE st splnené.

Za tychto podmienok mdze RENAULT TRUCKS stihlasit s prevodom prav a/alebo povinnosti ZAKAZNIKA na tretiu stranu.
Vy$sie uvedené plati mutatis mutandis aj v pripade, ak ma ZAKAZNIK v (mysle predat vozidio alebo ho inak zlikvidovat, ako aj ak mé v imysle prenajat ho tretej osobe.

Spolo&nost RENAULT TRUCKS je plne opravnena postupit, (iplne alebo &iastotne, svoje prava a/alebo povinnosti vyplyvajiice zo ZMLUVNEJ DOKUMENTACIE, ako
aj ZMLUVY ako celku, osobe alebo osobam zo skupiny RENAULT TRUCKS alebo VOLVO TRUCKS. RENAULT TRUCKS bude zakaznika o takejto zmene pisomne
informovat.

11.  ODSKODNENIE, OBMEDZENIE ZODPOVEDNOSTI

Zakaznik zodpoveda spoloénosti RENAULT TRUCKS za materiaine a nemajetkové Skody, ktoré vzniknu spolocnosti RENAULT TRUCKS v dosledku porusenia
zmluvnych povinnosti zo strany ZAKAZNIKA.

ZAKAZNIK berie na vedomie, Ze RENAULT TRUCKS zabezpecuje plnenie zmluvnych zavézkov prostrednictvom siete autorizovanych opravovni, ktoré nesmu byt
priamo alebo nepriamo vlastnené ZAKAZNIKOM. Z tohto dévodu RENAULT TRUCKS nie je zodpovedny za svoje viastné vyhlasenia, propagacné akcie, zaruky alebo
sluzby, ktoré mézu ponukat.

RENAULT TRUCKS zodpoveda ZAKAZNIKOVI len za materialne Skody, ktoré vznikn(i zakaznikovi v dosledku porusenia zmluvnych povinnosti zo strany RENAULT
TRUCKS vyplyvajucich zo ZMLUVY alebo VOP. Spolo¢nost RENAULT TRUCKS je vak zodpovedna v celkovej vyske len do vysky rovnajicej sa vyske platieb
zaplatenych ZAKAZNIKOM v suvislosti s cenou sluzieb poskytovanych na zaklade ZMLUVY az do vzniku takejto potencialnej Skody.

Spoloénost RENAULT TRUCKS nezodpoveda zakaznikovi za ziadne materialne alebo nematerialne $kody, ktoré zakaznikovi vzniknu v dosledku vady vozidla alebo v
ddsledku jeho opotrebenia vozidia, a to v rozsahu povolenom platnymi pravnymi predpismi. Spolocnost RENAULT TRUCKS zaroveii nezodpoveda za nepriame Skody
vzniknuté ZAKAZNIKOVI, napr. za usly zisk alebo $kodu vyplyvajlcu z nepouzitefnosti vozidla, bez ohfadu na jej pricinu.

V pripade zodpovednosti za $kodu podfa predchadzajiceho odseku vy3sie nie je RENAULT TRUCKS povinna poskytnit ZAKAZNIKOVI nahradné vozidlo alebo
zabezpecit prepravu tovaru prepravovaného vo vozidle na migsto uréenia.
12. INE ZMLUVNE DOJEDNANIA

Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisania oboma STRANAMI a nadobuda G¢innost diiom uvedenym v Easti "Identifikacia zmluvy".

Spoloénost Renault TRUCKS je opravnena zmenit domovsky servis uvedeny v ZMLUVE. Spolo¢nost RENAULT TRUCKS je vSak povinna informovat zékaznika o tejto
zmene pisomne najmenej 30 dni pred datumom Ucinnosti zmeny.

Zakaznik je opravneny poziadat RENAULT TRUCKS o zmenu domovského servisu. Dévodom takejto zmeny by mali byt predovsetkym prevadzkové dovody na strane
ZAKAZNIKA. Ak ma ZAKAZNIK v imysle poziadat RENAULT TRUCKS o zmenu domovského servisu, je povinny tak urobit pisomne. RENAULT TRUCKS Ziadost
posudi a ak jej bude vyhovené, bude uzavrety dodatok k ZMLUVE. Z&kaznik je povinny na poziadanie uhradit spolo¢nosti RENAULT TRUCKS akékolvek naklady
suvisiace s postdenim poZiadavky zakaznika a vykonavanim operacii na VOZIDLE prostrednictvom iného autorizovaného servisného strediska RENAULT TRUCKS.

Akékolvek okolnosti vzniknuté nezavisle od vole STRAN, ktoré obvykle brania pineniu zmluvnych zavazkov (napr. vojna, mobilizacia, nepokoje, &trajky, problémy s
dodavkou nahradnych dielov alebo podobné okolnosti), ako aj vetky pripady vy$Sej moci, vylu€uji zodpovednost povinnej strany za vzniknutd Skodu a za omeSkanie.
Ak ktorakolvek ZMLUVNA STRANA moze odévodnene predvidat vyskyt vysSie uvedenych okolnosti, bez zbytoéného odkladu to oznami druhej zmluvnej strane a obe
ZMLUVNE strany potom spoloéne postidia, aké opatrenia prijmu na napravu situacie alebo na jej zabranenie alebo zmiernenie jej negativnych vplyvov.

STRANY suhlasia s tym, Ze nevykon prava ktoroukolvek zo stran, alebo len jeho Ciastocny alebo podmieneny vykon, nebude mat' za nasledok zrieknutie sa alebo iny
zanik takéhoto prava, ani nebude branit jeho vykonu v budtcnosti.

Zakaznik je povinny pisomne reklamovat akékolvek nedostatky vo vykone RENAULT TRUCKS bez zbytoéného odkladu po ich zisteni, najneskér vSak do 30 dni odo
dnia, kedy sa o chybe dozvedel alebo mohol dozvediet. Ak st vady zjavné, st povinni reklamovat Ustne pri prevzati VOZIDLA a takato reklaméacia bude zaznamenana
v odovzdavacom protokole. ZAKAZNIK ma pravo pozadovat od spolognosti RENAULT TRUCKS odstranenie vady zistenej v stvislosti s reklaméciou; Ziadne iné prava
nepatria ZAKAZNIKOVI, pokial nie je dohodnuté inak s RENAULT TRUCKS. Do 14 dni od uplatnenia reklamacie vady je spoloénost RENAULT TRUCKS povinna
zaslat zakaznikovi pisomné vyhlasenie o reklamacii. Spolo¢nost RENAULT TRUCKS je zaroveri povinna zabezpecit, aby reklamacné konanie nezdrziavalo servisnu
prehliadku VOZIDLA.

13.  DOVERNOST, OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Vsetky ustanovenia obsiahnuté v ZMLUVNEJ DOKUMENTACII st povazované za dovemé a obe STRANY st povinné ich zachovavat v tajnosti, neposkytovat ich
tretim stranam a neumoznit im oboznamit sa s nimi. ZMLUVNE STRANY si zarovefi povinné zabezpegit, aby tito povinnost mi¢anlivosti dodrziavali ich zamestnanci,
ktori sa oboznamia so ZMLUVNOU DOKUMENTACIOU. Tieto zavézky trvajti aj po pripadnom ukongeni zmluvného vztahu zalozeného ZMLUVOU. Porugenie tychto
povinnosti sa povazuje za podstatné poruSenie zmluvnej povinnosti a moze byt dévodom na odstipenie od ZMLUVY.

Povinnost mi¢anlivosti nezavazuje zmluvné strany v pripade, ze zverejnenie alebo pouzitie ddvemnych informacii:
i.  vyzadované platnymi pravnymi predpismi, spravnymi organmi, sudmi alebo inymi organmi verejnej moci;
ii. je potrebné na ucely pravneho alebo dafiového poradenstva za predpokladu, Ze prisluSni pravni alebo dariovi poradcovia su viazani povinnostou mi¢anlivosti
v rovnakom rozsahu ako ZMLUVNE STRANY; alebo
iii. ~ak st verejne zname a takato verejna znamost nie je spdsobena porusenim povinnosti mi¢anlivosti podfa tohto ustanovenia VOP.

V ramci poskytovania sluzieb na zaklade ZMLUVY bude spolocnost Renault TRUCKS spracovavat Udaje z prevadzky vozidla alebo sivisiace s prevadzkou vozidla pre
ZAKAZNIKA.

Niektoré tidaje mozno povaZovat za osobné tidaje v zmysle nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri
spraclvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov) ("GDPR"). V suvislosti
S0 spracovanim tychto dajov vystupuje RENAULT TRUCKS ako spracovatel a ZAKAZNIK ako spravca osobnych Gdajov.

Podmienky takéhoto spracovania sa riadia zmluvou o sprave tdajov (DMA) uzatvorenou medzi ZMLUVNYMI stranami, ktora obsahuje dohodu o spracovani tdajov
alebo osobitne uzatvorend dohodu o spracovani osobnych tdajov.
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Spoloénost RENAULT TRUCKS sa zavazuje dodrziavat prislusné pravne predpisy o ochrane Udajov a povinnosti z nich vyplyvajlce, vratane, ale nie vylucne,
poskytovania prislugnych informacii dotknutym osobam o spracovani ich osobnych (idajov v stilade s GDPR. V rozsahu povolenom zakonom ZAKAZNIK ODSKODNI
RENAULT TRUCKS, jeho zastupcov, ako aj akékolvek tretie strany sivisiace alebo v stvislosti s RENAULT TRUCKS za akékolvek Skody priamo alebo nepriamo
vzniknuté v dosledku nedodrzania prava na ochranu udajov zo strany zakaznika.

V pripadoch, kedy sa RENAULT TRUCKS alebo prislusné osoby zo skupiny RENAULT TRUCKS dostant do pozicie spravcu v zmysle GDPR vo vztahu k vyssie
uvedenym osobnym udajom, ZAKAZNIK suhlasi s tym, Ze:

ze na poziadanie bude RENAULT TRUCKS spolupracovat pri pineni svojich povinnosti podia GDPR, napr. pri poskytovani vhodnych informéacii dotknutym osobam.

ZAKAZNIK dalej stihlasi s tym, Ze RENAULT TRUCKS mézZe spracovavat a pouzivat technické Gdaje ziskané z prevadzky vozidla a pri plneni zmluvnych zavazkov,
napr. Udaje o VOZIDLE, ako st informacie o vykone jednotlivych komponentov VOZIDLA, jeho zataZeni, otd¢kach motora, prejdenej vzdialenosti a $tyle jazdy, na svoje
vlastné Ucely, najméa na vyskum a vyvoj produktov. VySetrovanie nehdd, dohlad nad dodrziavanim zmllv a zaruk a proaktivna drzba.

RENAULT TRUCKS moze tieto Udaje pouZit na poskytovanie sluzieb, sluzieb, podpory, na zlepsenie a drzbu tychto sluzieb a na vyvoj novych sluzieb. RENAULT
TRUCKS méZe podla vlastného uvazenia a bez sthlasu ZAKAZNIKA previest alebo preniest na tretiu stranu akékolvek Udaje tykajice sa vozidla, ktoré nie su udajmi
osobnej povahy a ktoré ziska z prevadzky vozidla a pri plneni svojich zmluvnych povinnosti. Zakaznik berie na vedomie, Ze RENAULT TRUCKS méZe ziskavat takéto
technické udaje na dialku prostrednictvom telematického systému prostrednictvom bezdrétovej siete a/alebo od svojich autorizovanych opravovni a predajcov
prostrednictvom diagnostického softvéru TechTool alebo inej podobnej softvérovej aplikacie. Zakaznik dalej suhlasi s tym, ze RENAULT TRUCKS moZe tieto technické
Udaje pouzit na svoje marketingové ucely.

14. ZAVERECNE USTANOVENIA
ZMLUVNE STRANY potvrdzujii, Ze slova napisané velkymi pismenami odkazuj(i na definicie, ktorych vyznam je popisany bud vo VOP alebo v ZMLUVE.

Zakaznik vyhlasuje, ze nedostal ziadne zaruky (&i uz pisomné alebo Ustne) od spolo¢nosti RENAULT TRUCKS tykajuce sa potencialneho obratu, zisku alebo akéhokolvek
iného obchodného Uspechu alebo vykonu vyplyvajuceho zo ZMLUVY.

S vynimkou oznameni o odsttpeni od zmluvy alebo zmenach zmluvy, ktoré je potrebné vzdy zaslat v listinnej podobe alebo datovou schrankou, a ak nie je v ZMLUVNEJ
DOKUMENTACII uvedené inak alebo ak sa zmluvné strany vyslovne nedohodli na inom spdsobe doruovania, mdzu si Zmluvné strany navzajom dorugovat vietku
koreSpondenciu, ozndmenia, 0oznamenia alebo akékolvek iné ukony vykonané podla Zmluvnej dokumentacie prostrednictvom e-mailu, ktoré si za tymto U¢elom navzajom
oznamuju. A ak sa vyzaduje pisomna forma, za takdto pisomnu formu sa povazuje aj komunikacia prostrednictvom e-mailu.

Ak dojde k zmene sidla ktorejkolvek zo zmluvnych stran alebo akychkolvek inych identifikacnych udajov ZMLUVNYCH STRAN uvedenych v zahlavi ZMLUVY, tato
ZMLUVNA STRANA bez zbyto¢ného odkladu pisomne informuje druht ZMLUVNU STRANU.

ZMLUVNE STRANY potvrdzuj(i, e ZMLUVNA DOKUMENTACIA obsahuije (ipinti dohodu o predmete pinenia a o véetkych naleZitostiach, na ktorych by sa ZMLUVNE
STRANY mali a chceli dohodnit v ZMLUVNEJ DOKUMENTACII a ktoré povazuji za doleZité pre jej zavdznost. ZMLUVNE STRANY si neZelajt, aby nad ramec
vyslovnych ustanoveni ZMLUVNEJ DOKUMENTACIE boli akékolvek prava a povinnosti odvodené z existujlicej alebo budticej praxe zavedenej medzi ZMLUVNYMI
stranami alebo zo vSeobecne dodrziavanych praktik alebo praktik v priemysle tykajicich sa predmetu pinenia.

ZMLUVNE STRANY sa dohodli, e ak medzi nimi ku dfiu Géinnosti ZMLUVY existuje akakolvek dohoda tykajuca sa predmetu pinenia ZMLUVY, takato dohoda v tomto
okamihu prestane existovat a bude pine nahradena ustanoveniami obsiahnutymi v ZMLUVNEJ DOKUMENTACII.

V pripade rozporu medzi jednotlivymi dokladmi tvoriacimi ZMLUVNU DOKUMENTACIU maji prednost doklady v tomto poradi:
1. ZMLUVA, 2. VOP, 3. plan udrzby, 4. akékolvek iné dokumenty uvedené v ZMLUVNEJ DOKUMENTACII.

Ak sa niektoreé z ustanoveni ZMLUVNEJ DOKUMENTACIE stane neplatnym alebo neti¢innym alebo inak nevykonatelnym, ostatné ustanovenia zostavajii platné a
cinné a ZMLUVNE strany bez zbytoéného odkladu nahradia neplatné, nedcinné alebo inak nevynitite/né ustanovenie novym ustanovenim, ktoré sa svojim Gcelom a
vyznamom ¢o najviac priblizuje ucelu a zmyslu pévodného ustanovenia.

S tymito VOP som sa oboznamil pred podpisom ZMLUVY a pine ich akceptujem.

Ve DR
Zakaznik
Volvo Group Slovakia, s.r.0. verze SK 112023 — STRANA 9
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